Politica de confidentialitate

Politica de confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal

A. INFORMATII GENERALE
Aceasta Politicd de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal (,,Politica”) descrie
modalitatile In care noi, societatea PRESTCOM INSTAL S.R.L., procesdm informatiile aduse la
cunostinta noastra, incluzand datele cu caracter personal care sunt colectate prin intermediul acestui

website (www.prestcom-instal.ro) atunci cand acesta este utilizat de dumneavoastra.

Prin utilizarea acestui website, sunteti de acord cu colectarea si utilizarea informatiilor dumneavoastra
personale (in cazul 1n care acestea sunt furnizate) in conformitate cu aceasta politica.

In cazul in care nu sunteti de acord cu termenii prevazuti de aceasta politica de confidentialitate si cu
furnizarea datelor cu caracter personal, nu utilizati acest website sau serviciile oferite de acesta.
Pentru a urmari mai usor informatiile, ne putem referi la S.C. PRESTCOM INSTAL S.R.L., folosind
termenii "PRESTCOM INSTAL”, ,,Societatea”, ,,noi”, ,,nostru”, etc, iar la dumneavoastra folosind

termenii ,,utilizator”, ,,vizitator” sau ,,client”.

Societatea PRESTCOM INSTAL S.R.L. are sediul social in Bucuresti, str. Brezoianu, nr. 26-32, sc. A,
et. P, ap. 5, Sector 1, puncte de lucru deschise in: Bucuresti, str. Sergent Nutu Ion, nr. 8-10, corp C2,
C3, Sector 5, si Cluj-Napoca, str. Orastiei, nr. 10, magazia 61, jud. Cluj, inmatriculata la Registrul
Comertului sub nr. J40/3923/2002, C.U.I. 14631150 si este o persoani juridica de drept privat ce
desfasoara in principal activitati de comert cu ridicata al echipamentelor si furniturilor de fierarie pentru
instalatii sanitare si de Incalzire, apa potabila, stins incendii, gaze naturale, termoficare.

Totodata, PRESTCOM INSTAL este persoana juridica responsabild de prelucrarea datelor cu caracter
personal pe care le colectam direct de la dumneavoastra sau din alte surse, ca urmare a accesarii si
vizualizarii informatiilor existente pe site de citre dumneavoastra. In colectarea acestor date, societatea
noastrd actioneaza in calitate de operator de date cu caracter personal si, prin lege, suntem obligati
sda va furnizam informatii despre noi, tipurile de date personale pe care le colectim, modul in care
utilizdm informatiile, cui ii sunt transmise datele, precum si drepturile si optiunile pe care le au

persoanele fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.



De asemenea, pentru ca datele dumneavoastra sa fie prelucrate n sigurantd, am depus toate eforturile
sd implementdm masuri rezonabile pentru a proteja informatiile dumneavoastra personale, iar prin
prezenta politicd descriem mdsurile pe care le ludm pentru a asigura securitatea informatiilor si cum ne

puteti contacta in legaturd cu punerea 1n practica a protectiei datelor si pentru a va exercita drepturile.

www.prestcom-instal.ro este website-ul oficial al S.C. PRESTCOM INSTAL S.R.L., creat pentru o mai

bund informare a utilizatorilor website-ului cu privire la activitatea societatii, pentru a prezenta
produsele pe care le oferim, precum si pentru asigurarea unei comunicari eficiente cu utilizatorii/ clientii
sau potentialii clienti ai produselor comercializate de societatea noastra.

In general, intentia noastra este de a colecta datele cu caracter personal care sunt furnizate in mod
voluntar de catre vizitatorii website-ului nostru si care sunt necesare pentru a putea oferi acces la
informatii privind produsele oferite de societatea noastra.

Va rugdm sa cititi cu atentie aceastd Politicd pentru a afla mai multe informatii despre modul in care
procesdm informatiile aduse la cunostinta noastrd, incluzand datele cu caracter personal care sunt
colectate prin intermediul acestui website atunci cand acesta este utilizat de dumneavoastra.

Politica noastra de confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal se aplica oricarui vizitator

al website-ului PRESTCOM INSTAL (www.prestcom-instal.ro).

PRESTCOM INSTAL se angajeazd sa respecte prevederile Regulamentului UE 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date prin luarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate, destinate sd puna in

aplicare in mod eficient principiile de protectie a datelor.

B. CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE
Puteti utiliza site-ul nostru fara a dezvalui date cu caracter personal, in calitate de vizitator al website-
ului, respectiv fard a fi necesara Inregistrarea unui cont sau completarea vreunui formular de contact.
Cu toate ca NU colectam date cu caracter personal furnizate Tn mod direct de dumneavoastra ca urmare
a interactiunii cu site-ul, cum ar fi, de exemplu, prin completarea unui formular de contact, in care se
introduc datele de identificare (numele si prenumele) si de corespondentd a persoanei fizice (numar de
telefon, adresa de e-mail), este necesar sd va informam despre faptul ca, in mod automat, colectim

informatii tehnice despre dumneavoastrd, care identifica doar activitatea de vizitator sau utilizator al



website-ului, atat ca urmare a simplei accesari a site-ului, cat si ca urmare a vizualizarii paginilor sau
sectiunilor pe care ati dat “click” cu ocazia utilizarii site-ului.

Aceste informatii tehnice sunt colectate prin mijloace automate, respectiv prin modulele cookie sau alte
tehnologii similare (web beacons, web server logs, s.a), si identifica informatii precum: adresa IP,
sistemul de operare, navigatorul de internet, anunturile pe care ati dat click, locatia, paginile web pe
care le accesati pe website-ul nostru, in vederea administrarii sistemului.

Acestea sunt date statistice, referitoare la actiunile si tiparele de navigare ale utilizatorilor nostri si nu
identifica direct o anumita persoana.

Cookie-urile si alte tehnologii similare ne ajutd sa imbunatatim website-ul si s oferim un continut mai
bun si mai personalizat (pentru mai multe informatii despre utilizarea cookie-urilor pe website, va

rugam sa consultati Politica de administrare a modulelor cookie disponibild pe website-ul nostru.)

Website-ul nostru include si alte linkuri/adrese de interes pentru informarea dumneavoastrd catre

website-uri pe care Societatea noastrd nu le controleaza (de ex: www.google.com, www.eshop-

rapid.ro). Dupa ce faceti clic pe un link al unei terte parti, veti fi directionat catre website-ul tertei parti.
Daca vizitati oricare dintre aceste website-uri conectate, trebuie sd analizati politicile lor privind
confidentialitatea inainte de a trimite orice informatii personale acestor website-uri. Nu suntem
responsabili pentru politicile si practicile altor operatori sau pentru modul in care website-urile acestora
isi gestioneaza datele. PRESTCOM INSTAL S.R.L. nu controleazd si nu 1isi asuma nicio
responsabilitate pentru continutul, politicile privind confidentialitatea si notele de informare sau

practicile website-urilor sau serviciilor tertelor parti.

C. SCOPURILE SI TEMEIURILE PRELUCRARII
S.C. PRESTCOM INSTAL S.R.L. prelucreaza datele cu caracter personal colectate prin intermediul

website-ului www.prestcom-instal.ro in urmatoarele scopuri:

Administrarea si intretinerea website-ului, imbunatitirea experientei oferite pe site, a diverselor
analize sau raportari privind modul de functionare al website-ului sau a preferintelor de consum ale
utilizatorilor website-ului.

Pentru a diagnostica sau remedia probleme tehnice de functionare a website-ului.

Temeiul legal al prelucrarii datelor cu caracter personal conform scopurilor mai sus indicate este:



e Prelucrarea este necesara in scopul interesul legitim de a asigura functionalitatea site-ului,
de a imbunatati permanent experienta dumneavoastra pe site, pentru securitate (pentru a
pastra acest website securizat Tmpotriva fraudei si altor activitdti ilegale) si protejarea
drepturilor si intereselor S.C. PRESTCOM INSTAL S.R.L. si ale partenerilor sai
colaboratori, conform prevederilor art. 6, alin. 1, lit. f) din Regulamentul UE nr. 679/2016.

D. DURATA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Informatiile colectate de cookies sunt prelucrate atata timp cat sunt necesare pentru realizarea scopurilor
mai sus mentionate si vor fi stocate timp de 12 luni In vederea realizarii de analize si rapoarte legate de

performanta website-ului. Ele vor fi sterse ulterior acestei perioade.

E. TRANSMITEREA/DEZVALUIREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, PRESTCOM INSTAL S.R.L. poate dezvalui datele
dumneavoastra cu caracter personal catre parteneri, catre terte persoane sau entitati care sprijind
desfasurarea activitatii societdtii noastre prin intermediul site-ului precum: furnizori de servicii IT
(mentenantd, dezvoltare software, gazduire web), ori in masura in care suntem obligati sa facem acest
lucru prin lege, la solicitarea autoritatilor competente de control ale statului, in baza unor cereri expres
formulate.

Datele cu caracter personal nu vor fi transferate in state din afara Uniunii Europene.

F. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

In calitate de persoand vizata, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date, beneficiati de urmatoarele drepturi: dreptul la informare, dreptul de acces la
date, dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul
la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul de a nu supus unei decizii individuale automate,
in conditiile prevazute de Regulament.

De asemenea, beneficiati de dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal la adresa: Bucuresti, B-dul G-ral Gheorghe Magheru, nr. 28-20 Sector 1
sau prin e-mail la: anspdcp@dataprotection.ro sau instantelor competente pentru apdrarea oricaror

drepturi garantate de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal care v-au fost incalcate.



Aceste drepturi pot fi exercitate de catre dumneavoastra in orice moment.

G. ACTUALIZAREA POLITICII NOASTRE
Continutul acestei Politici poate fi actualizat periodic, prin republicarea versiunii revizuite in pagina pe
care o vizualizati la acest moment. In cazul unor modificari semnificative, vd vom informa despre
acestea prin note de informare usor vizibile postate pe website-ul nostru, indicdnd la inceputul
documentului cand a fost facuta cea mai recenta actualizare. Versiunea revizuitd intra in vigoare la data
publicarii pe website. Responsabilitatea de a verifica continutul acestei pagini pentru a fi la curent cu

cea mai recentd versiune a acestui document va revine in totalitate.

H. CUM NE PUTETI CONTACTA
Daca aveti intrebari sau comentarii despre prezenta Politica de confidentialitate privind prelucrarea
datelor cu caracter personal, daca doriti sd va exercitati drepturile sau sa actualizdm datele cu caracter
personal pe care le detinem despre dumneavoastrd, va rugam sa ne scrieti la sediul social din Bucuresti,
str. Brezoianu, nr. 26-32, sc. A, et. P, ap. 5, Sector 1, sau punctele de lucru din: Bucuresti, str. Sergent
Nutu lon, nr. 8-10, corp C2, C3, Sector 5, si Cluj-Napoca, str. Orastie, nr. 10, magazia 61, jud. Cluj, ori

prin e-mail, la adresa: office(@prestcom-instal.ro

Datele de contact ale responsabilului nostru pentru prelucrarea datelor:
Tel: 0727 923 915

Email: office(@prestcom-instal.ro

Publicata la data 10 10 2020



Politica de administrare a modulelor cookie in cadrul paginii web

n vederea functionalitatii optime a prezentului site este necesars utilizarea tehnologiei de tip “cookie”.
Aceasta tehnologie permite stocarea unor date in dispozitivul dumneavoastra in momentul in care este
accesat un site web printr-o conexiune la internet. Acest tip de informatie cookie poate fi considerat un
“stegulet” aflat local in dispozitivul dumneavoastra pe care pagina web il recunoaste si poate optimiza
afisarea si functionalitatea in mod personalizat. Este foarte important de stiut ca un cookie este un tip
de data digitald complet pasiv si care nu executa sau ruleaza nici un fel de program software (nu este un
virus sau orice alt tip de soft rau intentionat si nu poate accesa informatiile pe care dumneavoastra le
stocati in calculator).

Pagina web pe care o detinem va prelucra cookie doar cu acordul dumneavoastra expres. In cazul in care
doriti sa va retrageti acordul de a folosi cookie, va rugam sa efectuati setarile necesare in cadrul
browserului dumneavoastra; totusi, in acest caz, va informam ca unele caracteristici prezente n cadrul
paginii web nu vor putea functiona corespunzator.

Acest tip de fisier descris mai sus recunoaste terminalul utilizatorului prezentului site, ajutand ca
informatia continuta la nivel de pagina web sa fie prezentata intr-un mod cat mai relevant, si cel mai
important, adaptat la preferintele utilizatorului. Cookie-urile sunt necesare in vederea asigurarii
utilizatorilor un serviciu confortabil si o experienta de navigare placuta.

Aceasta politica de utilizare a modulelor cookie este in acord cu Regulamentul UE 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date. Pentru mai multe detalii privind drepturile dumneavoastra, accesati politica de
confidentialitate.

Cateva exemple relevante in vederea folosirii de cookie:
o Prezentarea de continut si servicii relevante utilizatorului,

o Colectarea de informatii anonime (cum ar fi cati utilizatori au vizitat site-ul si care sunt paginile
de interes) in vederea generarii de rapoarte necesare imbunatatirii paginii web,

o Sunt foarte practice n a retine setarile dumneavoastra la nivel de site (cum ar fi limba site-ului,
sau alte personalizari unice),

o Poate controla manipularea resurselor in vederea optimizarii vitezei de incarcare a paginii web,
o Retinerea datelor de inregistrare pe o pagina web se face tot datorita setarilor de tip cookie.
Datele de tip cookie se impart in mai multe categorii, dupa cum urmeaza:

- Dupa perioada de viata: cookie de sesiune si cookie fix;

- Dupa scopul folosirii: cookie esential sau strict necesar, cookie de performanta, cookie de
functionalitate, cookie de targetare.

Tn cadrul acestui site sunt folosite mai multe categorii din cele enumerate mai sus. Pentru o intelegere
mai buna a acestor tipuri de date consultati urmatoarele explicatii:



o Cookie de sesiune reprezinta acele tipuri de date digitale care sunt active doar atata timp cat
dumneavoastra folositi pagina web;

o Cookie permanent reprezinta acele tipuri de date digitale care sunt stocate in dispozitivul
dumneavoastra pana in momentul stergerii manuale din setarile browserului;

o Cookie esential reprezinta acele tipuri de date digitale care garanteaza functionarea site-ului;

o Cookie de performanta reprezintd acele tipuri de date digitale care furnizeaza informattii si
statistici despre performanta site-ului, ca de exemplu: numarul vizitelor zilnice sau unice, sursele de
trafic, samd.;

o Cookie de functionalitate reprezinta acele tipuri de date digitale care memoreaza setarile
utilizatorului pe care acesta le face in ceea ce priveste pagina web (de exemplu limba de afisare sau
dimensiunea fontului) si au ca scop oferirea de exeriente cat mai personalizate;

o Cookie de targetare reprezinta acele tipuri de date digitale care sunt folosite in vederea oferirii
de publicitate preferentiald sau in cazul legaturilor cu anumite platforme de tip social. Este bine de stiut
ca, In cazul dezactivarii sau a refuzadrii acestui tip de cookie nu blocati publicitatea la nivelul site-ului si
doar blocati furnizarea de publicitate care tine cont de preferintele si interesele dumneavoastra.

Toate tipurile de cookie prezentate anterior pot fi completate de asa-zisele “third- part cookies” sau
cookie ce apartin companiilor partenere terte.

Datele de tip personal care sunt preluate in momentul folosirii tehnologiei de tip cookie sunt criptate in
vederea blocarii accesului neautorizat la ele; cu toate acestea mentionam ca datele cu caracter personal,
cum ar fi numele sau detaliile bancare, nu au scopul folosirii modulelor cookie.

n cazul in care aveti orice fel de intrebari referitoare la protectia datelor cu caracter personal, politica
de cookie sau orice informatie de pe pagina noastra web, nu ezitati sa ne contactati.



